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0ACTA DE REUNIÓN N___4___ 

 
FECHA: DÍA___15___ MES___JULIO __ AÑO: ____2025_____ HORARIO: ____11:00  AM______ 
 

 
TEMA(S) DE LA REUNIÓN:  
 

1. Saludo 
2. Objetivo del espacio 
3. Apertura y lectura de PQRFS 

 
DESARROLLO 

1. Apreciamos profundamente la participación activa y el compromiso demostrado por 
todos los asistentes en este espacio de diálogo y reflexión. Su presencia en las 
actividades mensuales organizadas por el comité de control social en el mes de junio 
fortalece nuestra misión de fomentar la transparencia, la comunicación efectiva y la 
construcción de una comunidad más informada y participativa. 
cada aporte y cada opinión expresada contribuye significativamente al desarrollo de 
iniciativas que buscan el bienestar colectivo. Su interés y disposición para formar parte 
de este proceso es clave para seguir avanzando en nuestras metas y consolidar un 
entorno donde la voz de cada ciudadano sea escuchada y valorada. 

2. Se da inicio a la socialización del buzón de sugerencias, dando a conocer que durante 
el mes algunas de las familias participantes hacen uso del buzón, clarificando que allí se 
depositan las PQRSF y que explica el significado de cada sigla. Se invita que un dialogo 
directo con las profesionales y quienes acompañan el proceso y atención en caso de 
presentar alguna Petición, Queja, Reclamo, Sugerencia o Felicitación; y se les solicita 
en la medida de lo posible escribir con claridad e indicar sus datos o del participante para 
si mismo poder dar respuesta oportuna y eficiente dentro de los tiempos y así mismo 
lograr prestar un servicio de la mejor forma en la UDS. 

3. El día 15  de Julio  siendo las 11:00 am, se realiza la apertura del buzón de sugerencias 
en compañía del Comité Social y el Equipo Psicosocial y se realiza en conteo 
evidenciando lo siguiente PQRSF: 

 

Motivo Cantidad 

Petición 0 

Queja 0 

Reclamo 0 

Sugerencia 0 

Felicitación 10 

TOTAL 10 
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A partir del análisis de las diez felicitaciones recibidas, se evidencia un patrón recurrente 
en el contenido de cada una de ellas, el cual refleja un profundo sentimiento de gratitud 
por parte de los beneficiarios hacia el programa. En todas las expresiones se destaca de 
manera consistente el agradecimiento por haber sido incluidos como participantes 
activos, lo cual ha representado una experiencia significativa en términos de atención 
personalizada, acompañamiento constante y acceso a actividades diversas, innovadoras 
y diferenciadas, orientadas al fortalecimiento integral de las dinámicas familiares. Los 
usuarios valoran especialmente la pertinencia de las estrategias implementadas, las 
cuales han contribuido al desarrollo emocional, social y educativo de sus núcleos 
familiares, generando espacios de aprendizaje, recreación y cohesión. Asimismo, se 
resalta de forma reiterada la calidad humana y profesional del equipo de trabajo, cuya 
disposición, empatía y compromiso han sido percibidos como elementos clave para el 
éxito del programa, generando un ambiente de confianza, respeto y cercanía que 
potencia el impacto positivo de las intervenciones. En conjunto, estas felicitaciones 
constituyen una evidencia cualitativa del alto nivel de satisfacción de los participantes, 
así como del cumplimiento efectivo de los objetivos propuestos por la iniciativa 
 
A fin de tener conocimiento de lo manifestado por las familias de los participantes se 
hace lectura de ellos y así en el espacio clarificar lo evidenciado. 
 
Se informa que esto será de conocimiento de la Coordinación con el fin de dar respuesta 
publica a lo evidenciado. 

 
Por otra parte se recuerda que la atención del programa EIH   Educación inicial en el 
Hogar , es totalmente gratuito y abierto a las retroalimentaciones que mejoren en el 
margen del respeto las atención de los participantes. 
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Evidencia fotográfica: 
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COMPROMISOS O TAREAS ACORDADAS RESPONSABLES 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 

Realizar apertura y socialización del buzón de 
sugerencias de manera mensual. 
 

Familia Participantes y 
Talento Humano 

A lo largo de 
la vigencia 

ASISTENTES A LA REUNIÓN 

NOMBRES Y APELLIDOS 
ROL: presidente/representante/líder, 
secretaria(o), integrante. (Si hay otro 

rol inclúyalo). 

                                           LAURA VANESSA APARICIO 
Secretaria 

 

ALEXANDRA GARCIA Psicosocial UDS 

PAOLA ANDREA  MALAGON                       Control social  

ADRIANA MATIAS JURADO  Control social 

FAMILIAS PARTICIPANTES DEL ENCUENTRO  
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